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Valtenesi Srl, specializzata nella produzione di griglie di protezione e articoli in filo metallico e lamiera, consapevole 
dell'incessante progresso tecnologico nel settore della piegatura e stampaggio di filo e nastro metallico, nonché nella 
produzione di griglie e ventole saldate per svariate applicazioni quali condizionamento, aerazione e ventilazione 
industriale in leghe di acciaio, si impegna a consolidare e potenziare la sua presenza in questo ambito tramite un impegno 
costante verso la qualità del proprio prodotto e il miglioramento continuo dei propri processi. 
 
Per raggiungere questo obiettivo, la Direzione, insieme a tutta l'organizzazione, si impegna a: 

• Orientare tutte le attività a rispondere alle esigenze del cliente, garantendo la conformità alle richieste, offrendo un 
servizio affidabile e puntando alla massima soddisfazione del cliente stesso, superandone le sue aspettative 
quando possibile; 

• Investire nella formazione e nelle risorse necessarie per il conseguimento degli obiettivi di qualità, nonché per 
garantire l'aderenza agli standard ambientali e per la sicurezza e salute sul lavoro. La formazione, la motivazione 
del personale, l'accesso a risorse adeguate e la selezione di fornitori qualificati costituiscono la base del successo 
organizzativo; 

• Definire e riesaminare periodicamente obiettivi integrati, garantendo il loro allineamento con le esigenze del 
mercato e la ricerca continua del miglioramento, anche in ambito ambientale e di salute e sicurezza sul lavoro. Il 
coinvolgimento di tutte le funzioni aziendali è essenziale per raggiungere tali obiettivi; 

• Adottare un approccio per processi e basato sulla gestione dei rischi e delle opportunità, per garantire un 
miglioramento continuo attraverso la gestione efficace ed efficiente dei processi, la collaborazione con i fornitori, 
l'espansione della gamma dei prodotti e la riduzione delle non conformità; 

• Mantenere un Sistema di Gestione per la Qualità conforme alle norme UNI EN ISO 9001 e UNI EN ISO 3834-2, 
che venga costantemente riesaminato per assicurare la sua idoneità e identificare opportunità di miglioramento; 

• Prestare particolare attenzione alla sostenibilità ambientale e all’efficienza energetica, soddisfando tutti i 
requisiti cogenti, adottando azioni volte alla prevenzione dell'inquinamento, sensibilizzazione delle parti interessate 
interne (lavoratori e altri collaboratori) e, quanto possibile, al miglioramento delle prestazioni ambientali ed 
energetiche; 

• Garantire la salute e la sicurezza dei lavoratori, adottando tutte le misure necessarie per prevenire infortuni, 
malattie professionali e situazioni di emergenza, consultandoli e coinvolgendoli – assieme ai loro rappresentanti – 
nel processo decisionale che impatta sulla salute e sicurezza sul lavoro;  

• Promuovere attivamente i diritti umani e le condizioni di lavoro dignitose, impegnandosi a rispettare e 
promuovere pari diritti senza discriminazione, a contrastare il lavoro forzato e gli abusi, a vietare il lavoro minorile, 
garantire orari di lavoro e salari conformi alle leggi, rispettare la libertà sindacale e sostenere la contrattazione 
collettiva, oltre a contribuire positivamente e responsabilmente alle comunità locali in cui opera l’organizzazione; 

• Contrastare attivamente ogni forma di corruzione e pratiche illecite, impegnandosi a condurre tutte le attività 
aziendali in modo etico, trasparente e conforme alle leggi e regolamenti anticorruzione vigenti. La Direzione 
promuove una cultura aziendale che condanna e previene la corruzione in tutte le sue forme, supportando 
l'adozione di politiche e procedure adeguate a prevenire atti illeciti e promuovendo la consapevolezza e la 
formazione del personale su questi temi; 

• Promuovere pratiche responsabili di approvvigionamento dei materiali, incluso l’impegno a non utilizzare, in 
qualsiasi fase della produzione, minerali provenienti da zone ad alto rischio o interessate da conflitti armati; 

• Designare un coordinatore della saldatura interno, fondamentale nel garantire che tutte le attività di saldatura 
siano continuamente eseguite in modo sicuro, conforme agli standard e con un'attenzione particolare alla qualità 
del processo. Egli assicura che le procedure di saldatura siano rispettate, che il personale sia qualificato e 
costantemente aggiornato e che i requisiti di qualità siano soddisfatti conformemente alla normativa ISO 3834-2; 

• Promuovere l'applicazione, il miglioramento e lo sviluppo del Sistema di Gestione per la Qualità, fornendo autorità 
e risorse adeguate ai responsabili di funzione e diffondendo i principi di gestione della qualità a tutti i livelli 
aziendali, mettendo in atto quanto necessario affinché gli stessi siano compresi e condivisi da tutti i dipendenti e 
collaboratori. 

 
La Direzione si impegna a supportare attivamente questi principi affinché possano essere efficacemente implementati in 
tutta l'organizzazione. 
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